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	本人證件黏貼處

＜正面＞
新式身份證

證件資料須與會員資料相同
若無法提供身份證須檢附雙證件(駕照、健保卡、戶口名簿)

資料不符合將無法受理
	本人證件黏貼處

＜反面＞
新式身份證

證件資料須與會員資料相同
若無法提供身份證須檢附雙證件(駕照、健保卡、戶口名簿)
資料不符合將無法受理

	姓名
	
	遊戲帳號
	

	身分證字號
	
	遊戲伺服器
	

	電子信箱
	
	角色名稱
	

	聯絡電話
	日：(   )　　　　　　　   夜：(   )　　　　　　　     手機：
方便聯絡時段:□ 隨時   □ 上午10:00~12:00   □ 下午 13:30~18:00   □ 晚上 19:00~21:00

	地址
	郵遞區號
	

	
	
	

	問題類別
	□ 會員資料相關查詢　□ 申請遊戲歷程  □ 重置密碼  □ 會員資料修改  □其他 

	遊戲類別
	□亂2

	問 題 內 容 詳 細 說 明
	＊請詳細說明欲處理之遊戲別及問題內容以加速案件處理     □服務扣點點數請先行儲值完畢
· 近三個月上線IP、第二道遊戲密碼(可至官網輔導室→會員資料修改→查詢上線IP位址)
提醒您:若您無帳號取得證明，未來若發生帳號爭議之情事，本公司將以原帳號資料登記會員為準。
· 轉讓切結書(請附上買賣雙方身份證明文件並簽章，官方恕不提供此表格)

	帳號問題
發生時間
	最後正常時間： 　　　 　年 　　　 　月 　　　　 日　 　　　 點 （□上午 □下午）

	
	發現異常時間： 　　　 　年 　　　 　月 　　　 　日 　　　 　點 （□上午 □下午）


注意事項：

1. 資料填寫務必與線上登記資料相符，填寫不全或有不符合者，恕不提供服務。

2. 凡為產品相關問題，需附上產品購買證明及序號頁影本，若無法提供相關產品證明者，恕不提供服務。

3. 服務扣點說明：申請遊戲歷程需扣除點數180點。申請服務請先儲值點數，申請人簽名即表示同意扣點，非必要不另行通知。

4.請親自填寫遊戲服務申請書（此為一式一張的申請表），填寫完畢後煩請傳真至「依斯楚-客服」。
 傳真電話：（02）2794-0033，傳真完後請以線上回報或遊戲線上回報方式確認。
                                                         本人簽名／蓋章：＿＿＿＿＿＿＿ 

法定代理人簽名／蓋章：＿＿＿＿＿＿＿
依斯楚互動娛樂股份有限公司    網服中心 敬上                                 
�





      依斯楚互動娛樂股份有限公司 遊 戲 服 務 申 請 書           申請日期   年   月   日








