· 換貨單/□退貨單
	發票號碼
	

	購買日期
	

	會員帳號
	

	購買人身分證號碼
	

	購買人姓名
	

	聯絡電話


	日:                      夜:
手機:

	E-MAIL
	

	商品名稱
	
	數量
	

	商品名稱
	
	數量
	

	退貨原因
	

	匯款帳號

	銀行名稱 :                   分行 :
銀行代號 :

銀行帳號 :                   戶名 :


備註: 1 寄回的郵資將由顧客自行吸收,請以掛號方式寄回 : 台北市內湖區陽光街300號6樓
       ,並註明「客服部」收 。
     2. ATM轉帳將會扣17元的收續費, 若是因為本公司疏忽所造成的(如產品內容與訂單不符,產
        品瑕疵,等等問題)則所有換退貨所產生的衍生費用由本公司全額負擔。
     3. 產品本身經儲值兌寶後將恕不接受退換貨。 
     4. 在退回貨品時，請註明匯款轉帳資料(目前只提供ATM轉帳)，以利退款作業的進行。退款金將直
接匯入消費者所指定的帳戶 (如匯款帳號填寫錯誤,請自行負責! )。     
     5.退換貨時如掛號逾期未收,則第二次的掛號費用將由客戶自行吸收。

     6.請詳細填寫以上資料, 待收到商品確認各項條件無誤後將在一週內進行退款動作。

     ◎ 請您在郵寄退/換貨之前,再次確認以下資料是否有備妥並隨貨寄回:

	  □(退貨單   □(發票   □(商品是否完整   □(商品確定無儲值


   客戶簽名:                      退貨日期:___________

以下由依斯楚內部人員填寫:
	管理部收發編號:


	
	客服案件編號:


	
	掛號郵件編號:


	
	會計匯款時間:










