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依 斯 楚 互 動 娛 樂 股 份 有 限 公 司

遊戲帳號契約終止暨退費申請同意書
親愛的玩家您好，歡迎您使用依斯楚互動娛樂股份有限公司(以下簡稱「依斯楚」)提供之「遊戲帳號契約終止暨退費申請同意書」(以下簡稱「本同意書」)。
為保障您的權益，且避免造成日後之糾紛，請您在填寫本同意書之前，先詳閱本服務條款所有內文，當您開始使用本同意書時，即視為您已經詳細閱讀、瞭解本服務之條款，並同意遵守以下服務條款之約定。
本人              （以下稱申請人）茲向依斯楚申請會員帳號（請填寫您的會員帳號）下的網路遊戲（請填欲申退的網路遊戲名稱）之契約終止及退費相關事宜，申請人同意並遵守以下規範，絕無異議：
1、 申請人保證所提供之資料均屬真實並為申請人所有（包括但不限於個人資料、遊戲帳號等相關證明文件），若有不實或造假冒名違法之處，申訴人自願負責一切法律責任，且本申訴表即視為無效，依斯楚將不受理此案件之申請。

2、 申請人同意本項服務係屬工商機密範圍內，不得任意對外洩露、偽造或變造；倘若因申請人違反本規定致使依斯楚遭受實質或名譽上之損害或損失時，申請人除須自負相關民、刑責任外，並應賠償依斯楚所受之一切損害或損失。
3、 申請人同意並遵守以下各項規定：
1. 申請人如已年滿二十歲，須檢附個人身分證及附屬證件正、反面影本資料；若未滿二十歲者，則應由法定代理人（或監護人）提出申請，且除須檢附申請人的身分證件影本外，另需提供法定代理人（或監護人）身分證正、反面影本。
2. 本同意書共3頁(含附件)，若頁數與上述頁數不符，資料視同無效，恕不提供服務。

3. 申請人須親自簽署所有申請文件並確定資料填寫無誤，如由法定代理人（或監護人）代為申請者，法定代理人亦須一併簽署相關文件。
4. 簽署文件內容與格式不得變更塗改，若資料填寫簽署不完整或有變更塗改，恕不提供服務。
5. 本同意書僅提供單一網路遊戲申請退費，且申請人須附上本人之存摺影本，如需申請多項網路遊戲退費者，須另行個別填寫本同意書提出申請。
6. 依斯楚對申請人提供資料文件或帳號內容有疑慮時，將聯絡申請人進行驗證比對，若申請人所提供的聯絡資料不符或聯絡無回應，以致於無法進行處理確認，依斯楚將保留本同意書七日（自受理本件申請之日起算），供申請人主動聯繫時備查及處理，逾期將以無效件處理，且不為任何保證與賠償；申請人再有請求時，需再次重新填寫本同意書申請。
7. 本服務需以郵遞寄送或親送至依斯楚之客服中心申請。採通信辦理者，請自行確認相關表單皆已簽署完整且須檢附證明文件，再以掛號方式寄出並保留掛號編號收據以供日後查詢，依斯楚之收件日期則以中華郵政之郵戳為憑。若因資料不全、地址錯誤等因素而造成處理時效延誤，則由申請人自行負責，依斯楚將不負相關責任。
4、 線上遊戲契約終止及退費申請，依斯楚將對申請人會員帳號下該遊戲的所有遊戲帳號進行刪除，並包含遊戲角色及遊戲內所持有之各項物品內容，申請人並同意依斯楚自行扣除必要成本後，於三十日內以現金匯款方式退還未使用之儲值至申請人所提供之本人存摺帳戶中；創立遊戲帳號起七日內申請契約終止或解除者，則可就未使用之儲值申請退費（僅適用創立遊戲帳號七日內所開卡點數）。
5、 本人同意依斯楚其個人資料僅作為會員契約終止處理之用，待程序完成後，即銷毀此書面資料，正本得以掃描電子檔存記於依斯楚之資料庫，且本人同意此掃描電子檔之效力與本同意書正本相同。
6、 依斯楚保留隨時變更、終止、修改各項服務條約、內容及最終核發與否之權利。
此
致
 依斯楚互動娛樂股份有限公司
申  請  人                      
（簽名蓋章）
法定代理人                      
（簽名蓋章）
申 請 日 期： 中華民國________年_______月_______日
· 若此份文件有塗改處，請務必在塗改處蓋章
帳號退費申請同意書
切結書人____________，身份證字號___________，為(遊戲名稱：       帳號：         )合法使用人，現正式簽屬「帳號退費申請同意書」，向依斯楚互動娛樂股份有限公司終止會員契約之關係。
本人自依斯楚之帳號移轉結清後，同意放棄個人遊戲帳號下一切權益，包含：
1. 會員帳號下該遊戲的所有遊戲帳號進行刪除。

2. 此遊戲帳號底下所有遊戲角色及角色道具(含商城道具、虛擬道具、虛擬遊戲幣)刪除。
特此立切結並檢附個人證件資料(如附件)以示帳號為本人所有，同意遊戲帳號終止及退費之事；在此本人願配合依斯楚互動娛樂股份有限公司進行終止會員相關查驗事宜，如審核通過，請依斯楚互動娛樂股份有限公司協助刪除遊戲帳號及角色等相關資訊，並處理退費之事宜。若日後此帳號有涉嫌冒用偽造之糾紛者，本人願負法律責任並由依斯楚互動娛樂股份有限公司依法辦理。
	申退項目
	□亂2 Online              (必要成本30 %)

□新聖戰2 online           (必要成本30 %)

	會員帳號
	
	剩餘付費點數(註10)
	

	※以下欄位由承辦人員填寫；親洽申請退費者，退費金額請確認無誤後簽名蓋章。

	退回會員點數
	會員帳號之點數　　　　　點

	申請退款金額
	　新台幣              元整      退款方式： □匯款  □支票 
 (必要成本金額30%及手續費30元將自動扣除)

	匯款銀行資料
(退款帳戶須為
申請人之帳戶)
	銀行名：_________________________
分  行：_________________________
戶  名：_________________________
　 帳  號：____________________________________________


注意事項：
1. 本同意書共3頁(含附件)，若頁數與上述頁數不符，資料視同無效。
2. 本同意書僅限付費點數方可退款，其餘贈品點數、免費點數等均為贈品，恕不接受退款。

3. 請以正楷書寫清楚，以利作業。若需查詢剩餘點數，請客服中心查詢。
4. 本同意書請郵寄至：臺北市內湖區堤頂大道二段406巷32號6樓 依斯楚客服中心 收。
5. 收到本同意書核對完成無誤後，依申請人選擇之退款方式退款。
6. 本同意書處理完畢，本公司將回收歸檔備查，申請人如有需求，請自行影印留底。
7. 依斯楚線上遊戲營運地區為台、港、澳；其它國外地區玩家申請退費，需扣除實際產生之匯款手續費用。
8. 本公司結束營運之遊戲產品，退費申請不收取手續費用。

9. 個人資料僅作為會員契約終止處理之用，待程序完成後，即銷毀此書面資料，正本得以掃描電子檔存記於依斯楚之資料庫，且本人同意此掃描電子檔之效力與本同意書正本相同。
10. 如申請終止服務至帳號終止還有消費行為，最終金額以帳號終止後結算為準。
此致

依斯楚互動娛樂股份有限公司

	立 書 人 姓 名：________________(簽章)
出 生 年 月 日：________________
身 分 證 字 號：________________
聯 絡   電  話：________________
	法 定 代 理 人：________________(簽章)
出 生 年 月 日：________________
身 分 證 字 號：________________
聯 絡   電  話：________________


· 若此份文件有塗改處，請務必在塗改處蓋章
附件
	本人證件黏貼處
＜正面＞
新式身份證
1.申請人若未滿二十歲，需檢附法定代理人之證件影本
2.若無法提供身分證須檢附雙證件(駕照、健保卡、戶口名簿)
3.資料須清晰、完整，若有汙損或無法辨識，將無法受理
	本人證件黏貼處
＜反面＞
新式身份證
1.申請人若未滿二十歲，需檢附法定代理人之證件影本
2.若無法提供身分證須檢附雙證件(駕照、健保卡、戶口名簿)
3.資料須清晰、完整，若有汙損或無法辨識，將無法受理

	法定代理人證件黏貼處
＜正面＞
新式身份證
1.申請人若未滿二十歲，需檢附法定代理人之證件影本
2.若無法提供身分證須檢附雙證件(駕照、健保卡、戶口名簿)
3.資料須清晰、完整，若有汙損或無法辨識，將無法受理
	法定代理人證件黏貼處
＜反面＞
新式身份證
1.申請人若未滿二十歲，需檢附法定代理人之證件影本
2.若無法提供身分證須檢附雙證件(駕照、健保卡、戶口名簿)
3.資料須清晰、完整，若有汙損或無法辨識，將無法受理

	退款存摺影本黏貼處
＜正面＞
1. 需為申請人本人之帳戶
2. 資料須清晰、完整，若有汙損或無法辨識，將無法受理
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